
 

Abschnitt 1557 des Antidiskriminierungsbeschwerdeverfahrens des Affordable Care Act: 

Im Rahmen der Richtlinien von HealthTronics, Inc., United Shockwave Services, Ltd. und anderen Mitgliedern 
der Covered Affiliates-Gesellschaft ist Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Nationalität, 
Geschlecht, Alter oder Behinderung verboten. HealthTronics, Inc., United Shockwave Services, Ltd. und andere 
Mitglieder der Covered Affiliates-Einheit haben ein internes Beschwerdeverfahren zur raschen und 
ausgewogenen Lösung von Beschwerden wegen angeblicher unzulässiger Handlungen gemäß Abschnitt 1557 
des Gesetzes angenommen von erschwinglicher Gesundheit (42 USC 18116) und die in Abschnitt 45 CFR Teil 
92 des US-Gesundheitsministeriums erlassenen Vorschriften. Abschnitt 1557 verbietet die Diskriminierung 
aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Nationalität, Geschlecht, Alter oder Behinderung bei bestimmten 
Gesundheitsprogrammen und -aktivitäten. Abschnitt 1557 und seine Durchführungsbestimmungen können im 
Büro von: 

Patricia Kolowajtis, RTCRLS 
Direktor 
Keystone Mobile Partners 
225 Newton Rd. 
Warminster, PA 18974 
Telefon: 215-675-9900 
E-Mail: Patricia.Kolowajtis@healthtronics.com 

Wer wurde beauftragt, die Bemühungen von HealthTronics, Inc., United Shockwave Services, Ltd. und anderer 
Mitglieder der Covered Member Entity zu koordinieren, um die Bestimmungen von Section 1557 zu erfüllen. 

Jede Person, die glaubt, dass jemand aufgrund ihrer Rasse, Hautfarbe, Nationalität, Geschlecht, Alter oder 
Behinderung diskriminiert wurde, kann eine Beschwerde bei diesem Verfahren einreichen. Es ist illegal für 
HealthTronics, Inc., United Shockwave Services, Ltd. und andere Mitglieder der Covered Affiliates-
Gesellschaft, sich gegen jeden zu rächen, der sich gegen Diskriminierung ausspricht, eine Beschwerde einreicht 
oder an der Untersuchung einer Beschwerde beteiligt ist. 

Verfahren: 

•  Beschwerden müssen innerhalb einer Frist von 60 Tagen ab dem Tag, an dem die beschuldigte Person 
Kenntnis von der angeblichen Diskriminierung hat, beim Koordinator des § 1557 eingereicht werden. 

•  Die Beschwerde muss schriftlich erfolgen und den Namen und die Adresse der ausstellenden Person 
enthalten. Die Beschwerde muss auf das angebliche Problem oder die diskriminierenden Maßnahmen hinweisen 
und welche Maßnahmen ergriffen wurden, um die Situation zu mildern oder zu verbessern. 

•  Der Koordinator des Abschnitts 1557 (oder eine von ihm bezeichnete Person) führt die Untersuchung 
der Beschwerde durch. Diese Untersuchung kann informell sein, aber sie wird umfangreich sein und den 
interessierten Parteien die Möglichkeit geben, Beweise für die Beschwerde vorzulegen. Der Koordinator von 
Section 1557 führt Aufzeichnungen und Aufzeichnungen in Bezug auf solche Beschwerden bei HealthTronics, 
Inc., United Shockwave Services, Ltd. und anderen Mitgliedern der Covered Affiliates-Einheit. Wo immer 
möglich und in Übereinstimmung mit dem geltenden Recht wird der Koordinator von Abschnitt 1557 geeignete 
Maßnahmen ergreifen, um die Vertraulichkeit von Akten und Aufzeichnungen in Bezug auf Beschwerden zu 
wahren, und diese nur mit denjenigen teilen, die den Fall kennen müssen. 

•  Der Koordinator der Abteilung 1557 wird innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der Beschwerde eine 
schriftliche Entscheidung über die Beschwerde erlassen, die auf der überwiegenden Anzahl der Beweismittel 
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beruht, einschließlich der Mitteilung an die betroffene Partei über ihr Recht, weitere administrative Schritte zu 
unternehmen legal. 

•  Die Person, die die Beschwerde eingereicht hat, kann gegen die Entscheidung des Koordinators von 
Abteilung 1557 Berufung einlegen: 

Robert Whyte 
Offizier der Konformität Unternehmen 
HealthTronics  
9825 Spectrum Drive, Gebäude 3 
Austin, TX 78717 
Telefon: 512.721.4737 
E-mail: Robert.Whyte@healthtronics.com 

In einem Zeitraum nicht mehr als 15 Tage nach Erhalt der Entscheidung des Koordinators von Abschnitt 1557. 
Der Corporate Compliance Officer muss die Entscheidung über die Beschwerde innerhalb einer Frist von nicht 
mehr als 30 Tagen nach Erhalt erlassen. 

Die Verfügbarkeit und die Verwendung des Beschwerdeverfahrens hindert die Person nicht daran, ein anderes 
gesetzliches Verfahren zur Schadensminderung einzuleiten, einschließlich der Einleitung einer Entscheidung 
wegen Diskriminierung wegen Rasse, Hautfarbe, Nationalität, Geschlecht, Alter oder Behinderung vor 
Gerichten oder beim Amt für Bürgerrechte. des US-Ministeriums für Gesundheit und humanitäre Dienste. Jeder 
kann sich auf elektronischem Wege über Diskriminierung beschweren über das Beschwerdeportal des Büros für 
Bürgerrechte, das von https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oder schriftlich oder telefonisch unter: U.S. 
Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201. 

Beschwerdeformulare sind verfügbar unter: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. Diese Beschwerden 
müssen innerhalb von 180 Tagen nach dem Auftreten der angeblichen Diskriminierung eingereicht werden. 

HealthTronics, Inc., die United Shockwave Services, Ltd. und andere Mitglieder der Covered Affiliate Entity 
werden geeignete Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Menschen mit Behinderungen und Personen, 
die Englisch eingeschränkt sind, Hilfs- und Sprachunterstützungsdienste erhalten. bzw. während des 
Beschwerdeprozesses. Zu diesen Maßnahmen gehören unter anderem die Bereitstellung eines qualifizierten 
Dolmetschers, die Bereitstellung von Tonbändern mit Material für Personen mit Sehproblemen oder die 
Gewährleistung, dass der Ort des Verfahrens keine Hindernisse oder Behinderungen aufweist. Der Koordinator 
von Abschnitt 1557 ist für diese Unterkünfte verantwortlich. 

Datum: 6. Juni 2018 
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